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МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Мета навчальної дисципліни

Метою викладання навчальної дисципліни «Бізнес-статистика» є надання студентам поглиблених знань з теорії та практики статистичного аналізу бізнес-процесів.
Завдання навчальної дисципліни
Засвоєння  студентами  теоретичних    основ  статистичного  аналізу бізнес-процесів.  Формування  у  студентів  достатнього  уявлення  про методологічні  засади  статистичного  аналізу  бізнес-процесів.  Набуття необхідних  знань  і  вмінь  застосування  статистичних  методів  для  всебічної кількісної  оцінки  стану  та  розвитку  бізнесу  в  країні.  Отримання  практичних навичок застосування та адаптації статистичних методів аналізу бізнес-процесів та прийняття відповідних обґрунтованих управлінських рішень. 

ЗАПЛАНОВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ

У результаті вивчення дисципліни студенти повинні знати:

· роль статистики в бізнесі; 

· основні етапи статистичного аналізу бізнес-процесів; 

· класифікації та структури даних; 

· способи перетворення даних; 

· основні закони розподілу випадкових величин; 

· сутність статистичних гіпотез та необхідність їх перевірки; 

· критерії перевірки статистичних гіпотез для різних типів даних; 

· основи дисперсійного аналізу; 

· статистичні методи аналізу структури сукупності та її змін; 

· методи статистичного оцінювання ефективності бізнес-процесів. 
Після вивчення дисципліни студенти повинні вміти:

· класифікувати дані, що характеризують конкретний бізнес-процес; 

· перетворювати  при  необхідності  первинні  дані  з  метою  забезпечення  їх співставності та відповідності вимогам статистичного аналізу; 

· формулювати  та  кількісно  описувати  закон  розподілу  випадкових величин; 

· формулювати  нульову  та  альтернативну  гіпотези  відповідно  до  мети статистичного аналізу; 

· обґрунтувати вибір критеріїв для перевірки статистичних гіпотез; 

· застосувати методи одномірного та багатомірного дисперсійного аналізу; 

· здійснювати статистичну оцінку різних видів структур; 

· здійснювати порівняльний аналіз структур; 

· здійснювати статистичне оцінювання змін в структурі сукупності;  використовувати статистичні методи для оцінювання ефективності бізнес-процесів; 

· застосувати  пакети  прикладних  програм  для  розв  'язання  задач кількісного оцінювання бізнес-процесів. 

Відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалавра галузі знань 05 Соціальні та поведінкові науки за спеціальністю 051 Економіка, освітня програма: Економіка підприємства вивчення дисципліни «Економіка промислового підприємства» сприяє формуванню компетентностей та програмних результатів навчання :


Загальні компетентності: 
Здатність проводити науково-дослідну діяльності на відповідному рівні та презентувати результати.

Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел, до критичного мислення та генерування нових ідей.

Здатність розробляти та управляти проектами.

- спеціальних (фахових) компетенцій:

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності: 

Здатність застосовувати відповідне програмне забезпечення та відповідні пакети стандартних програм, використовувати сучасні інформаційні технології для дослідження економічних та соціальних процесів.

Здатність розробляти методики впровадження результатів наукових досліджень та обґрунтовувати управлінські рішення щодо ефективного розвитку суб’єктів господарювання.

Вміння планувати і розробляти проекти у сфері економіки, здійснювати її інформаційне, методичне, матеріальне, фінансове та кадрове забезпечення.

Програмні результати навчання: 
Збирати, обробляти та аналізувати статистичні дані, науково-аналітичні матеріали, необхідні для вирішення комплексних економічних завдань.

ПЛАН КУРСУ
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ № 1 

Інформаційне забезпечення бізнесу

Тема 1. Роль статистики в бізнесі.
Бізнес, як економічна категорія. Інформаційне забезпечення бізнесу. Структурні та кон'юнктурні обстеження. Статистика і менеджмент бізнеспроцесів. 
Література: [1; 3]

Тема 2. Структури даних. Класифікація, розподіл та перетворення даних.

Одномірні та двомірні дані. Багатовимірні дані. Дискретні та неперервні кількісні дані. Якісні дані. Порядкові та номінальні дані. Гістограма як засіб відображення основних властивостей набору даних. Розподіли даних. Нормальний розподіл. Несиметричні розподіли та перетворення даних. Бімодальні розподіли. Нетипові дані. 
Література: [1; 3]

Тема 3. Випадкові величини і закони розподілу як основа бізнес-аналітики.

Бізнес-процеси і невизначеність. Ймовірність настання певної події. Закон великих чисел. Дискретні випадкові величини. Біноміальні розподіли. Нормальні розподіли. Розподіл Пуасона та експоненційний розподіл. Апроксимація біноміального розподілу нормальним. 

Література: [1– 5]

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ № 2

Гіпотези та аналіз бізнес-процесів
Тема 4. Статистичні гіпотези і статистичні висновки.

Вибірковий розподіл та центральна гранична теорема. Нульова та альтернативна гіпотези. Інтерпретація перевірки гіпотези. Довірчі межі як основа статистичного висновку. 
Література: [2– 6]

Тема 5. Дисперсійний аналіз в дослідженні бізнес-процесів.

Дисперсійний аналіз як засіб перевірки статистичних гіпотез. F-тест. Двохта трьох факторний дисперсійний аналіз. Коваріаційний аналіз (ANCOVA). Багатовимірний дисперсійний аналіз (MANOVA). 

Література: [2; 5]

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ № 3

Бізнес-аналіз
Тема 10. Непараметричні методи в бізнес-аналізі.

Перевірка гіпотез для порядкових даних. Перевірка гіпотез для даних, які не підпорядковуються нормальному закону розподілу. Перевірка гіпотези про рівність медіани певному значенню. Тестування розбіжностей в двох взаємопов’язаних вибірках (критерій знаків різниць). Перевірка значущості для двох незалежних вибірок.

Література: [1 – 3; 5]

Тема 11. Аналіз закономірностей для якісних даних.

Узагальнення якісних даних за допомогою частот. Таблиці співзалежності. Перевірка гіпотези про рівність відсотків. Перевірка взаємозв’язку між двома якісними змінними. 

Література: [1 – 3; 5]

Тема 11. Статистичні методи аналізу структури сукупності та її змін.

Прості (одномірні) та ієрархічні структури. Системи показників простих та ієрархічних структур. Балансова та багатовимірна структура. Порівняльний аналіз структур. Абсолютні, відносні та рангові показники зміни структури. 
Література: [1 – 3; 5]
Тема 11. Статистичні методи контролю якості.

Система показників оцінювання якості продукції. Статистичний контроль виробничого процесу. Діаграма Парето. X і Я-карти контролю якості. Побудова карт контролю якості. 
Література: [1 – 3; 4]
Тема 11. Статистичне оцінювання ефективності бізнес-процесів.

Поняття ефективності бізнес-процесу. Ефект та ефективність. Узагальнюючі показники оцінювання ефективності бізнес-процесів. Часткові показники оцінювання ефективності бізнес-процесів. Індексні методи в аналізі ефективності бізнес-процесів. Виробничі функції 
Література: [1 – 3; 5]
ФОРМИ КОНТРОЛЮ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

У процесі вивчення навчальної дисципліни «Бізнес-статистика» використовуються наступні види контролю:

1. Поточний – здійснюється шляхом опитування на семінарських заняттях, перевірки виконання тестових завдань, виконання модульних контрольних робіт тощо. За змістом він включає перевірку ступеню засвоєння студентом навчального матеріалу, який охоплюється темою лекційного та семінарського заняття, уміння самостійно опрацьовувати навчально-методичну літературу, здатність осмислювати зміст теми, уміння публічно та письмово представити певний матеріал, а також виконання завдань самостійної роботи.

2. Підсумковий – здійснюється шляхом визначення ступеню засвоєння студентом навчальної дисципліни. Цим видом контролю завершується вивчення навчальної дисципліни. Завданням заліку є перевірка знань студента з навчальної дисципліни, ступеню засвоєння окремих тем курсу та курсу загалом, здатності використовувати та синтезувати отримані знання, уміння сформулювати своє ставлення до певної проблеми.

Для оцінювання вiдповiдей студентів з навчальної дисципліни «Бізнес-статистика» використовуються наступні критерії:

– рівню «відмінно» вiдповiдає теоретично правильна і вичерпна вiдповiдь на поставлене питання, у якій студент показав всебічне системне знання програмного матеріалу; засвоєння основної та додаткової літератури; чітке володіння понятійним апаратом, методами, методиками та інструментами, вивчення яких передбачене програмою дисципліни; уміння використовувати знання для аналізу життя економічного суспільства та аргументувати своє ставлення до вiдповiдних категорій, закономірностей, випадковостей, суспільних явищ i процесів;

– рівню «добре» відповідає теоретично правильна, але не вичерпна відповідь на поставлене запитання, в цілому повне знання програмного матеріалу, успішне виконання запропонованого завдання і засвоєння матеріалу основної літератури;

– рівню «задовільно» вiдповiдає у цілому правильна вiдповiдь на поставлене питання, в якій студент показав достатній piвень знань з основного програмного матеріалу дисципліни, але не зміг переконливо аргументувати свою вiдповiдь, помилився у використанні понятійного апарату, показав недостатні знання рекомендованої літератури;

– рівню «незадовільно» вiдповiдає неправильна або неповна вiдповiдь на запитання, у якій студент продемонстрував значні прогалини у знаннях з основного програмного матеріалу; ухилився від аргументувань; показав незадовiльнi знання понятійного апарату i спеціальної літератури чи взагалі нічого не відповів.

Обов’язковим для успішного завершення вивчення навчальної дисципліни «Методологія та організація національного рахівництва» є:

– відвідування усіх без виключення лекційних та семінарських занять, а в разі неможливості бути присутнім – їх відпрацювання.

– усні виступи на практичних заняттях, участь в дискусії.

– підготовка та усний виступ з рефератом за запропонованою тематикою.

Шкала оцінювання: 100-бальна, національна та ЄКТС

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка за шкалою ЄКТС
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90-100
	A
	відмінно  
	зараховано

	82-89
	B
	добре 
	

	75-81
	C
	
	

	67-74
	D
	задовільно 
	

	60-66
	E
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
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